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PROFIL 

Lulusan Sistem Komputer dengan pengalaman sebagai IT Technician dan IT Support. Memiliki 
spesialisasi dalam troubleshooting hardware/software, administrasi sistem Windows, serta 

konfigurasi jaringan dasar menggunakan Cisco & MikroTik. Terbiasa menangani operasional sistem 
24/7, pemeliharaan preventif, dan penyusunan dokumentasi teknis untuk memastikan stabilitas 

infrastruktur IT. 

 

PENGALAMAN KERJA 

Teknisi IT 
PT. Datascrip Center, Jakarta                   Agustus 2020 – September 2021 

• Menganalisis dan memperbaiki kendala pada perangkat keras serta perangkat lunak untuk 
mendukung kelancaran operasional perusahaan. 

• Melakukan instalasi dan reimaging sistem operasi sesuai dengan standar dan kebutuhan teknis 
pengguna. 

• Memantau performa perangkat secara berkala dan memastikan stabilitas konektivitas jaringan 

tetap optimal. 
• Melaksanakan preventive maintenance serta menyusun dokumentasi teknis terkait perbaikan 

perangkat secara mendetail. 

• Memberikan dukungan teknis dan konfigurasi aplikasi kepada pengguna untuk meningkatkan 
efisiensi kerja. 
 
 

PENDIDIKAN 

Universitas Gunadarma – Bekasi ( Agustus 2021 – September 2025) 
Sarjana Sistem Komputer | IPK 3.66 

 
 

SERTIFIKAT 

• BNSP – Network Technician. (2019) 

• BNSP – Computer Network Young Technician. (2025) 
 

SKILL 

• IT Infrastructure Troubleshooting, Windows System Support, Preventive Maintenance. 

• Administrasi CLI Linux Server (Debian/Ubuntu), Dasar Jaringan (LAN/WAN), Routing Dasar 

(Cisco & MikroTik).Basic Database & SQL Query, System Monitoring & Preventive Maintenance. 

• Basic Database & SQL Query, System Monitoring, Backup Awareness. 

• Incident Handling, Technical Documentation, Ticketing System. 
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